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1. UvVOD

,» Knjiznice imaju temeljnu ulogu u nasem drustvu. One su sakupljaci i Cuvari nase bastine;

one su organizatori znanja u knjigama koje sakupljaju — dodaju¢i im nove vrijednosti putem

njihove katalogizacije, klasifikacije i opisa — i, kao javne ustanove, one osiguravaju jednakost

u pristupu svim gradanima. One (pre)uzimaju znanje proslosti i sadasnjosti i osiguravaju ga

za buducénost*.

Viviane Reding: The Role of libraries in the Information Society (2005)

1.1. Ciljevi koji se Zele posti¢i u strateSkom razdoblju

Cilj ovog Strateskog plana je prvenstveno da Knjiznica postane centralno informacijsko

multimedijalno srediste, mjesto cjelozivotnog ucenja — jer zadaca knjiznica je da budu javno

pristupna tocka sveukupnog znanja i informacija.

Redovno nabavljati knjiznu i neknjiznu gradu 1 na taj nacin obogacivati knjizni fond.
Biti u trendu sa informacijskom tehnologijom 1 redovno nabavljati racunalnu opremu.
Promicanje Citanja.

Jednake mogucénosti za sve korisnike u koriStenju pristupa znanju i informacijama.
Analiza 1 vrednovanje dijela grade (zaviCajne zbirke) 1 njezina zaStita (fizicki i
digitalizacija).

Podizanje razina svih vrsta pismenosti.

Kontinuirano i sustavno obrazovanje knjizni¢nih djelatnika.



2. PODACI O OPCINSKOJ KNJIZNICI I CITAONICI MARIJA
BISTRICA

U vrijeme svojega uciteljevanja u Mariji Bistrici (1873.-1891.) poznati bistricki ucitelj Josip
Kirin osniva uéenicku i uéiteljsku knjiznicu.

Hrvatska citaonica za gradane Marije Bistrice osnovana je 1900. godine uz pomo¢ tadasnjeg
dobrotvora prosvjetnih dogadanja baruna Dioniza Hellenbacha.

1905. godine izgradena je zgrada Opc¢inskog poglavarstva u Mariji Bistrici. U toj je zgradi
osamdesetih i devedesetih godina, i u dva razli¢ita prostora, djelovala i knjiznica i ¢itaonica.
Tada je knjiznica bila u sastavu Narodnog sveucili§ta Donja Stubica, a od 1994. godine do
2006. godine u sastavu Opc¢ine Marija Bistrica.

Knjizni fond tada je iznosio oko 1500 svezaka i knjiznica je imala od 180 do 220 ¢lanova.

0Od 1937. do 1940. u Mariji Bistrici je graden Prosvjetni dom. Radove je vodio Upravni odbor
DVD-a, a u izgradnji su sudjelovali i mjeStani svojim novcem i dobrovoljnim radom. U
mjestu djeluje Kulturno prosvjetno drustvo ,,Tomislav®, a u sastavu prosvjetnog doma
nalazila se knjiZnica i ¢itaonica.

Tako knjiznica i ¢itaonica cijeli niz godina Se¢e izmedu te dvije vazne zgrade, zadrzavajuci se
malo u jednoj, malo u drugoj, u skladu s dnevnom politikom i potrebama gradana, a u stvari
trazeci svoj pravi kutak u fizionomiji mjesta i u zivotima mjestana.

10. studenoga 2001. godine knjiznica je uselila u Dom kulture u prostor od 107 m2 u kojem
je smjeSten sav knjizni fond, djecji odjel, odjel za odrasle, Citaonica, sanitarni ¢vor, a
formirana je i zavicajna zbirka.

U novom prostoru knjiznica je opremljena novom opremom 1 dobila je funkciju pokretaca 1
organizatora kulturnih dogadanja §to joj 1 pripada. Knjizni fond tada je iznosio oko 4 000
svezaka.

Kao samostalna javna ustanova KnjiZnica je osnovana 01. sije€nja 2006. godine, a osnivac je
Op¢ina Marija Bistrica. KnjiZnica je pravna osoba upisana u sudski registar ustanova i1 u
upisnik knjiznica koji vodi Ministarstvo kulture. Upisana je na Trgovackom sudu u Zagrebu
pod MBS: 2129906. Djelatnost Knjiznice je:

e Nabava, strucna obrada, Cuvanje i zastita knjizni¢ne grade.

e lzrada kataloga, bibliografija, biltena (vrste informacijskih pomagala).

e Sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka.



SV

e Osiguravanje koriStenja te protoka informacija.

e Pomo¢ korisnicima pri izboru i koriStenju grade.

e Poticanje svih kategorija pucCanstva, pocevsi od predskolaca, na Citanje i koriStenje
Stalni izvori financiranja su:

e Proracun Opc¢ine Marija Bistrica ( place i redovna djelatnost Knjiznice).

e Proracun Krapinsko-zagorske Zupanije ( manifestacije i nabava knjizne grade).

cen e

cen e

cen e

grade, stru¢nu obradu grade i ostale potrebe za djelatnost.

Knjiznica ima otvoren ziro racun kod Zagrebacke banke 2360000 — 1101919305. Mati¢ni
broj Knjiznice je 02129906, a OIB 63806259868.

Knjiznica je moderno opremljena i posjeduje bogat fond koji iznosi priblizno 20 000 jedinica
knjizne grade, kao 1 moderno opremljene odjele: Odjel za odrasle s Citaonicom dnevnog i
periodi¢nog tiska, Odjel za djecu i mlade, Studijsku ¢itaonicu i rad na ra¢unalima s pristupom
internetu.

Nasa je knjiznica zamisljena kao dnevni boravak koji ¢e ugodnim ambijentom i brojnim

sadrzajima biti privlacan razli¢itim korisnickim skupinama.

2.1. Misija KnjiZnice

Opc¢inska knjiznica Marija Bistrica je kulturna ustanova ¢ija je osnovna djelatnost nabava,
cuvanje 1 davanje na koriStenje knjizne 1 neknjizne grade. Ona sluZi zadovoljavanju kulturnih
potreba stanovniStva, poticanju cjelozivotnog obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog rada,
informiranja, odlu¢ivanja i demokratizacije druStva opcenito. Osim toga, centar je za novu
tehnologiju, edukaciju, savjetodavnu funkciju kako doc¢i do potrebne informacije, te mjesno

sastajaliSte koje nudi brojne sadrZaje za djecu 1 odrasle.



Knjiznica takoder sadrzi obilje korisne literature za polaganje ispita, izradu seminara,
diplomskih radova i sl. Godi$nja nabava iznosi oko 700 jedinica knjizne grade i preko 10
naslova domacih i stranih stru¢nih ¢asopisa.
U ostvarivanju misije Knjiznica nastoji osigurati:

e Nabavljanje, obradivanje, ¢uvanje i zastitu knjizne i neknjizne grade.

e Stvaranje navika Citanja i odlaska u knjiznicu kod djece.

e Informaticko opismenjavanje kroz pruzanje Internet usluge, pretrazivanje online

kataloga i baza podataka na CD-ROMu.

e Usluge za bolesne, nemoc¢ne 1 hendikepirane.

e Programe i projekte za poticanje ¢itanja i pismenosti.

e Koristenje prostora Knjiznice i za druge potrebe lokalne zajednice.

e Otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici.

2.2.Vizija KnjiZnice

Vizija Knjiznice je svojim korisnicima osigurati brz i jednostavan pristup svim vrstama
informacija na raznovrsnim medijima te svojom kvalitetom i azurno$¢u unutar studijskog i

znanstveno-istrazivackog procesa doprinositi stvaranju nove vrijednosti.

2.3. Opis usluge KnjiZnice

Opseg usluga koje knjiznica nudi ovisi o veli¢ini knjiznice i zajednice unutar koje djeluje.
Knjiznica je odavno prestala biti samo mjesto za prikupljanje, cuvanje i posudbu grade.
Danas je to informacijsko srediSte i multikulturalni centar u svom okruZenju. Tom cilju
usmjerava se rad i1 djelovanje knjiZznice u Mariji Bistrici uz financijsku potporu osnivaca
Opcine Marija Bistrica, Ministarstva kulture i medija RH, Krapinsko-zagorske zupanije, te

drugih moguc¢ih izvora.



Usluge u Knjiznici u Mariji Bistrici su: posudba knjiga i druge grade, pruzanje obavijesti u
tiskanom 1 elektronickom obliku, informacijske sluzbe i1 usluge rezervacije, obrazovanje
razvijaju tako da prate promjene u drustvu (strukturi obitelji, nadinima zaposljavanja,
demografske promjene), promjene u kulturnoj raznolikosti i na¢inima komuniciranja.
Knjiznica svojim Korisnicima nudi usluge bezicnog (WLAN Hotspot) i Sirokopojasnog
pristupa Internetu putem 5 racunala na kojima su instalirani uredski paketi Open Office i
mnostvo drugog softvera raznih namjena. Multimedijalna dvorana (Dom kulture, gdje nas
dijele samo vrata) za organiziranje tribina, predavanja i edukativnih radionica opremljena je
LCD projektorom, platnom i razglasom.
U radu s korisnicima obavljaju se redoviti poslovi:

e Obnavljanje ¢lanstva za tekuéu godinu.

e Poslovi na posudbi i vracanju, te slaganju knjizne grade na police.

¢ Iznajmljivanje multimedijalne grade.

e Usluga fotokopiranja.

e Usluga uvezivanja.

e Usluga pretrazivanja mreznih izvora (Internet).

e Usluga pretrazivanja knjizni¢nog i skupnog kataloga.

e Informiranje korisnika o gradi, o izvorima informacija, o moguénostima pribavljanja

grade.
knjiznica ne posjeduje.

U knjiznici se redovito, kao pomo¢ u radu vodi:

e Statistika korisnika 1 obrta knjizne grade.

o Statistika koriStenja Citaonice, referalne zbirke, djecjeg odjela.

e Statistika koriStenja Interneta.

e Plan nabave knjiZne grade prema korisni¢kim zahtjevima.

e Evidencija o nabavljenoj gradi, dobavlja¢ima i sredstvima.

e Zapisnici darovane grade.

e Popis periodickih publikacija (asopisa i novina).

e Popis obiljezavanja kulturnih dogadanja.


http://hr.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91uknji%C5%BEni%C4%8Dna_posudba

Posebnu vaznost u redovitom radu predstavlja program kulturno-animacijskih aktivnosti
knjiznice s ciljem poticanja kulture knjige i Citanja. Aktiviranje ¢lanova razli¢itih lokalnih
udruga, te veéeg broja volontera, pogotovo mladih, vazan je i sve prisutniji oblik promocije.
Svaki mjesec u Knjiznici obiljezavamo znacajne datume prigodnim panoima i izlozbama, a
tijekom godine organiziramo ve¢i broj:

e Predavanja.

e Knjizevnih veceri.

e Radionica.

e Pricaonica.
U KnjiZnici se provode sljedece aktivnosti:

e KnjiZzevne veceri 1 susreti s knjizevnikom.

e Znanstvena predavanja.

e |zlozbe.

e Radionice i druge aktivnosti za djecu.

e Pricaonice.

e KazaliSne predstave.

e Organizirani posjeti djece iz DV ,,Puslek®.

e Organizirani posjeti uéenika I. razreda OS.

e Organizirani posjeti u¢enika s ciljem upoznavanja zavicajne zbirke.
Za potrebe obiljezavanja manifestacije Mjesec hrvatske knjige, izradujemo poseban program
u okviru tradicionalne proslave i prijavljujemo program za programsku knjizicu KnjiZnica
grada Zagreba koja okuplja program knjiznica na podrucju cijele Republike Hrvatske.
NajviSe paznje posveéujemo programima i aktivnostima za djecu i mlade u suradnji s
osnovnom §kolom i nasim volonterima koji redovito aktivno sudjeluju u svim naS$im
kulturnim dogadanjima.
Glavni smo organizatori tradicionalnog Recitala ljubavne poezije ,Zeljka Boc“ i
suorganizatori Recitala duhovno-refleksivne tematike ,,Josip Ozimec*.
Organizatori smo Zupanijskog Natjecanja u ¢itanju naglas.
Za sva dogadanja izradujemo prigodne plakate i pozivnice, kao i najave i obavijesti u
sredstvima javnog informiranja.
Tradicionalna kultura se ¢uva, ali se vodi racuna i o uvodenju novih tehnologija. Dogadaji u
knjiznici u njene prostore dovode nove ljude, a to su potencijalni korisnici knjiZnice. Njihovo

priredivanje trazi vrijeme 1 energiju djelatnika, suradnju s odgovaraju¢im lokalnim 1



regionalnim organizacijama i odredena financijska sredstva. Odrzavanjem aktivnosti u svojim
prostorima, narodna knjiznica u Mariji Bistrici promice svoj rad te postize jedan od svojih
ciljeva definiranih misijom — pomaganje pri oblikovanju i odrzavanju kulturnog identiteta
zajednice i promicanju kulture u cijeloj njenoj raznolikosti.

Prije svakog osmisljavanja usluge, pozeljna je analiza konkurenata, odnosno svakog tko ima
iste namjere u zadovoljavanju korisnikovih potreba i obracanje pozornosti na prijetnju od
usluga kojima korisnici mogu zadovoljiti istu potrebu. Uzimajuéi u obzir da danas knjiznice
imaju sve vecu konkurenciju u uslugama racunalne tehnologije, njena ponuda treba biti joS
atraktivnija, kvalitetnija, dostupnija, drugacija. Stoga nam je namjera biti u trendu i nabavljati

novu racunalnu opremu uz pomo¢ sufinanciranja Ministarstva kulture i medija RH.

2.4. Prostor i oprema KnjiZnice

Opc¢inska knjiznica 1 Citaonica Marija Bistrica od 10. studenog 2001. godine djeluje u novom
prostoru, smjeStenom u predvorju Doma kulture, no taj prostor vise ne zadovoljava Standarde
narodnih knjiznica RH i sadaSnje potrebe svojih korisnika (od predskolaca, osnovnoskolaca,
srednjoskolaca, studenata do umirovljenika) te se planira preseljenje u novu zgradu. Pristupili
smo izradi idejnog rjeSenja i projektne dokumentacije za rekonstrukciju i adaptaciju nove
postojece zgrade Knjiznice.

Novi prostor Knjiznice imao bi povrsinu cca 350 m2, a na tom prostoru otvorili bismo nove
odjele i preselili Odjel za djecu i mlade i Igraonicu.

Na katu zgrade bila bi Studijska ¢itaonica i rad na raCunalima s pristupom Internetu,
Multimedijalna dvorana, Citaonica dnevnog tiska i IzloZbeni prostor.

Studijski odjel bio bi na povrsini cca 100 m?, imao bi 20 ¢itaonickih mjesta, referalnu gradu,
stru¢nu literaturu, Internet, prostor prilagoden individualnom i grupnom radu.

Odjel za djecu i mlade - cca 80 m2 - prostor bi bio je oblikovan za djecu i mlade, kreiranje
cjelodnevnog programa u suradnji s mladima... radionice, tribine, debate, knjizevne i
glazbene veceri, kompjuterski kutak, Internet, Casopisi i literatura za mlade (stripovi, zabavna
literatura...).

Idejnim rjesenjem novog prostora zadovoljeni bi bili osnovni standardi nase struke, ali
postojali bi jos neki odjeli i prostorne potrebe koje bi se rjesavale u sljede¢em razdoblju.

Ciljevi koji se postizu proSirenjem prostora su mnogobrojni, kao i rezultati.



Otvaranjem ovih novih odjela, priblizili bi se i zacrtanom cilju i Zelji, a to je da Knjiznica
postane centralno informacijsko multimedijalno srediste, mjesto cjelozivotnog ucenja — jer
zadaca knjiznica je da budu javno pristupna tocka sveukupnog znanja i informacija.

Knjiznica bi tako sa novih 350 m? zadovoljila Standarde narodne knjiznice RH te bi

proslavila 125 godina svojeg djelovanja 2025. godine u novom prostoru.

2.5. Djelatnici KnjiZnice

cen e

struénim ispitom 1 magistra bibliotekarstva s poloZenim stru¢nim ispitom..

Kvaliteta usluga koje pruzaju knjiZnice ovisi ne samo o gradi 1 tehnickim moguénostima, ve¢
i 0 kvalitetno osposobljenom osoblju koje se u skladu s najsuvremenijim razvojem struke
mora stalno usavrSavati te stjecati odgovarajuce vjestine I znanja (sposobnost pozitivnog
komuniciranja s ljudima, razumijevanje potreba korisnika, a naro¢ito onih s posebnim
potrebama 1 drusStveno iskljucenih, sposobnost suradnje s pojedincima i skupinama, znanje i
razumijevanje kulturnih raznolikosti, poznavanje sadrzaja op¢ih 1 posebnih knjizni¢nih zbirki,
sposobnosti, ukljucuju¢i fleksibilnost u prepoznavanju i1 primjeni novina, poznavanje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, pracenje novih dostignu¢a u struci i srodnim
Djelatnice svake godine obavljaju obuku u programu stalnog stru¢nog usavrSavanja kroz
programe Centra za stalno strucno usavrSavanje u organizaciji Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice, Filozofskog fakulteta - Odsjek informacijskih znanosti, Knjiznica grada Zagreba i
tijekom cijele godine, a djelatnice knjiznice prisustvuju samo onim teCajevima za Koje je
moguce osigurati financiranje putnih troskova, s naglaskom na teme koje su zanimljivije i
imaju veéu mogucénost primjene u nasoj knjiZnici.

Kao $to je uobicajeno tijekom godine u organiziranim radionicama, pri¢aonicama i kulturnim

dogadanjima angaziran je veci broj volontera.



2.6. Fond grade i koriStenje grade KnjiZnice

Stanje knjiznog fonda u Knjiznici s 31. 12. 2023. godine prema knjigama inventara i
popisima iznosi 18 680 sveska.

Prilikom odabira sadrzaja grade, za gradu koja se nabavlja kupnjom, vodimo racuna o
potrebama korisnika i vrijednostima u postocima predvidenim standardima (45% beletristike,
25% znanstvene i popularno-znanstvene literature, 27% literature za djecu i 3% priruc¢ne
literature). Za gradu koja u knjiznicu pristize otkupom (poklonom) Ministarstva kulture i
medija RH, nije moguce planirati koli¢inu ni sadrza;.

Koristenje knjizne grade posudene izvan knjiznice s 31. 12. 2023. godine iznosi 12 407.

2.7. Clanstvo i Korisnici KnjiZnice

Ukupan broj upisanih ¢lanova se s godinama akumulira pa njihov broj stalno raste sto za
statistiku knjiznice ne predstavlja podatak za obradu. Statistika ¢lanova programom METEL
obuhvaca aktivne ¢lanove koji se sluze uslugama knjiznice.

Uz vecu zastupljenost obiteljskih ¢lanarina koje omogucavaju upis ve¢em broju osoba iz iste
obitelji po sniZzenim upisninama. Ukupan broj ¢lanova s 31. 12. 2023. godine iznosi 625

¢lanova.

2.8. Obrazovanje korisnika

Knjiznice imaju posebnu odgovornost u podupiranju uenja Citanja i stjecanja svih vrsta
pismenosti, promicanja knjige 1 koriStenja kako tradicionalnih tako i novih izvora
informacija. To se postize organiziranim obilascima knjiznica i poucavanjem, tecajevima i
radionicama, distribucijom tiskanih materijala i obavijesti, priru¢nicima u tiskanom ili

elektronickom obliku. lzvanredno ubrzani razvoj interneta, koji je u velikoj mjeri
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nestrukturiran i nekontroliran, zahtijeva od narodnih knjiznica da posvete posebnu paznju
informatickom 1 informacijskom obrazovanju korisnika i njihovom usmjeravanju na toc¢ne i
kvalitetne informacijske izvore. Knjiznica osigurava prilaz informacijskom svijetu ¢ineci ga
pristupa¢nim svima i tako premosc¢uje jaz izmedu "informacijski bogatih” i "informacijski
siromas$nih". Istovremeno, knjiznica mora biti i navigator kroz sveukupno znanje, podrska za

obrazovanje za ljudska prava i EU.

Aktivnosti:

e ukljucivanje u nacionalni projekt opismenjavanja stanovnistva .

e obrazovanje korisnika za informaticku i informacijsku pismenost.
grade 1 izvora znanja.

e osiguravanje opreme za edukaciju korisnika.

e uspostava sustava oznacavanja kvalitetnih izvora na mrezi.

e obrazovanje gradana za EU.

2.9. Automatizacija i informatizacija poslovanja KnjiZnice

KoriStenje novih tehnologija omogucava bolju dostupnost grade koju knjizica posjeduje, ali 1
omogucava korisnicima dostup do grade koju posjeduju druge institucije i organizacije Sirom
svijeta. Novo informaticko drustvo koje nastaje pruza nove i1 neslu¢ene mogucnosti
gradanima da na lak$i nacin stjeCu nova znanja i1 preuzmu aktivnu ulogu u drustvu. Za
ispunjavanje te zadace prema Kkorisnicima potrebno je za narodne knjiznice osigurati i
povlasteni pristup telekomunikacijskoj infrastrukturi, odgovaraju¢a oprema i edukacija
djelatnika i korisnika.

Opremanje informatiCkom opremom knjiZnica postaje mjesto modernog pruzanja informacija
i mogucnosti kojima korisnici knjiznice mogu zadovoljiti suvremene potrebe koristenja
mreZnim izvorima 1 internetskim sadrzajima.

Pristupom programskoj podrsci METEL, nasa Knjiznica uz potrebnu opremu osigurala je
raCunalnu obradu grade, kao i sve poslove na upisu i posudbi grade $to doprinosi kontroli
posudene grade i redovitosti vra¢anja knjizne grade.

Aktivnosti:
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e konzorcijska nabava i licenciranje softvera (antivirusna zastita, "firewall" programi,
programi za financijsko poslovanje, korisnicki programi - Web izdavastvo, Office

paketi, graficki softver, DTP isl.)

e kontinuirano financiranje odrzavanja informaticke opreme, nabave nove informaticke
opreme zbog potreba razvoja sustava kao i zamjene starih i dotrajalih elemenata

informaticke opreme novim radi zadrzavanja dostignute kvalitete rada.

e Za osobe s posebnim potrebama u knjiznicama je nuzno osigurati posebnu opremu,

kao i educirane djelatnike.

2.10. Promicanje kulturnih / civilizacijskih vrijednosti

Kulturne aktivnosti u narodnim knjiznicama trebaju biti sastavni dio osnovne djelatnosti. Cilj
je promicanje kulturnih vrijednosti u zajednici, ocuvanje bastine, kulture, povijesti i tradicije
lokalne zajednice, ohrabrivanje umjetni¢kog 1 kulturnog razvoja ljudi svih dobnih skupina,
osiguravanje prostora za formalno 1 neformalno okupljanje gradana, podrska
multikulturalnosti u lokalnoj zajednici i drustvu u cjelini, upoznavanje i afirmiranje kulture
manjina i drugih kultura.

To se postize u suradnji s kulturnim i obrazovnim ustanovama, udrugama i pojedincima,
pruzanjem prostora za Kkulturne aktivnosti, organiziranjem kulturnih programa i brigom da
kulturni interesi budu zastupljeni, kako u zbirkama, tako i u cjelokupnoj djelatnosti narodnih
knjiznica u Republici Hrvatskoj.

Aktivnosti:

e suradnja na lokalnoj razini knjiZnica, muzeja, arhiva i drugih ustanova.

e suradnja i partnerstvo s obrazovnim i drugim ustanovama na lokalnoj razini (vrtici,
Skole , domovi umirovljenika) ¢ije programe knjiznica obogacuje kulturnom
komponentom.

e suradnja s institucijama lokalne uprave (centri za socijalni rad, uprave za djecu,
mlade, obitelj, ..).

e suradnja s nevladinim udrugama u podrucju promicanja kulture, obrazovanja, ljudskih

prava i sl.
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3. ANALIZA SITUACIJE

3.1 SWOT analiza

Na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka za vrijeme istrazivanja trzista, izradile
smo SWOT analizu nase usluge. Pomocu SWOT analize mo¢i ¢emo identificirati i uzeti u
obzir klju¢ne faktore u trenutku plasiranja nase usluge na trziSte. Ona mora pokazati jake i

slabe strane usluge.

Ciljevi provodenja SWOT analize:

e osiguravanje relevantnih informacija o unutarnjim snagama i slabostima
usluge iz dostupnih izvora unutar i izvan ustanove,

e osiguravanje relevantnih informacija o vanjskim prilikama i prijetnjama s
kojima se usluga suocava,

e usporedivanje informacija o unutarnjim snagama i slabostima s informacijama

o0 vanjskim prilikama i prijetnjama

Analiza unutarnjih ¢imbenika

Pod snagama usluga podrazumijeva se sve ono Sto usluga posjeduje, a Sto utjeCe na

povecanje njezine konkurentnosti na ciljnom trzistu.

Slabosti usluge ukljucuju ono Sto usluga ne posjeduje 1 zbog Cega je 1 nezadovoljavajuci

rejting njezine konkurentnosti.
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Tabela 1: SWOT analiza, Analiza unutarnjih ¢imbenika

SNAGA

SLABOSTI

cen e

fonda knjiznice, korisnika i njihovih
potreba

e kompaktan, iskusan, ambiciozan,
motiviran mladi tim (sinergija u
drustvu),

e podupiratelji knjiznice: korisnici,
sponzori, donatori, udruge

e lokacija knjiznice

e kvalitetne promotivne aktivnosti svih
dogadanja u knjiznici,

e Dbogat knjizni fond

e postojanost usluga

e NOva oprema

nerazvijenost mreza
skroman obuhvat
financiranje
obrazovanje
strateSko planiranje

premalen prostor

Analiza vanjskih ¢imbenika

Poslovne prilike usluge su situacije u okolini ustanove koje pozitivno utjeCu na

potraznju za uslugom koju ona plasira na ciljnom trzistu.

Poslovne opasnosti usluge predstavljaju nepovoljne situacije u okolini ustanove koje djeluju

nestimulativno na ostvarenje zacrtanih ciljeva.
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Tabela 2: SWOT analiza, Analiza vanjskih ¢imbenika

POSLOVNE PRILIKE POSLOVNE OPASNOSTI

e novi korisnici

e nove usluge e degradacija profesije

stveni uel
e Internet e drustveni ugled

o L. e pad tradicionalnih kompetencija
e povezivanje 1 udruzivanje

4. ZAKLJUCAK

Vjerujemo da svojim radom i zalaganjem opravdavamo sva sredstva, pomo¢ i podrsku koje
dobivamo. Trudit ¢emo se da nasi korisnici u knjiznici dobiju svu potrebnu pomoc i
Knjiznica ¢e organiziranjem raznih kulturnih sadrzaja biti, kao 1 do sada, itekako vidljiva 1
prisutna u javnosti, a najbolja nagrada za nas posao i trud bit ¢e zadovoljni posjetitelji i
sudionici programa.

Uz stalno i kvalitetno obogalivanje knjiznog fonda, nastojat ¢emo i tehnicki biti dobro
opremljeni, kako bi bili na raspolaganju sve zahtjevnijim korisnicima, na obostrano
zadovoljstvo.

I dalje ¢emo se javljati na natjeaje vezane uz nabavu knjizne i neknjizne grade, nabavu
opreme.

O svim naSim planovima i dogadanjima zainteresirane ¢emo obavijestiti putem medija i
Facebook stranice knjiznice, kao i web stranice koja je u izradi..

Svi podaci vezani uz knjizni fond dostupni su u naSem elektronskom katalogu.

U vrijeme kada korisnik uz nekoliko klikova moZe iz svog doma do¢i do traZzene informacije,
mi smo i nadalje, uz kvalitetan knjizni fond, programe, lijepo uredeni prostor i ljubazno i
stru¢no osoblje, mjesto gdje se redovito zalazi i ostvaruje medusobna interakcija.
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Zahvaljujuéi razumijevanju i financiranju od strane Op¢ine Marija Bistrica, kao i pomoc¢i
Ministarstva kulture i medija i Krapinsko-zagorske Zupanije, u svemu planiranom uglavnom i
uspijevamo.

Marija Bistrica: 19.12.2022.

’rivremena ravnateljica:

Yane P

Mira Pizir, mag.bibl.
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